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klientt agentury Business
Factory inzeruje mimo
uzemi Ceské republiky.

V tolika zemich spravuje
on-line kampané svych klienta
agentura Business Factory.
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oficialnich ,marketing business*
partneri ma po celém svété Facebook,
agentura Business Factory je jednim z nich.

IAKSE-SHOPY
USPETV ZAHRANICH

Pro vstup na zahranicni trhy jsou potieba nejen dobra marketingova strategie, novy web

a vhodnd kampan. K nejzasadn@jSim ¢astem piipravy patfi vybér spravného trhu a vhodnd Strategie

vstupu. Vytipovali jsme pét oblasti, které byste neméli opomenout.

I VLASTNi MOZNOSTI
B Zakladem jsou ekonomické a demogra-
fické tdaje, jako jsou pocet obyvatel, HDP

] PROZKOUMEJTE TRH

a HDP na obyvatele, abyste si udélali predsta-

vu o velikosti trhu a kupni sile. Pro on-line
kampari je vSak dtilezité znat i dalsi klicové
ukazatele, jako jsou podil uzivatelt interne-
tu, procento nakupujicich on-line nebo veli-
kost mobilniho publika. Nezapomerite ani
na dilezitost narodni internetové domény,
moznosti platby, o¢ekdvanou dobu doruce-
ni zbozi a dalsi specifika nakupniho chova-
ni ¢i technickych a pravnich pozadavk na
weby. Zjistéte si, v jakych asociacich se e-sho-
Py nejcastéji sdruzuji, nebo si proctéte par
recenzi na mistnich srovnavacich. Preferen-
ce vjednotlivych zemich vas mnohdy pre-
kvapi a je az s podivem, kolik firem dnes jen
preklopi své domovské reseni na diametral-
né odliSné zahrani¢ni trhy. Poznat trh je jed-
na véc, jeho uspokojeni druhd. Budte sebe-
kriticti, ale vzdy hledejte tu nejsnazsi cestu.
Vychézi vam ke spolupraci nejlépe Britanie,
ale nejblizsi sklad méate v Némecku? Pokud
jsou Britové ochotni ¢ekat na sviij balicek
maximalné dva dny, zvazte, zda neni vyhod-
néjsi vyuzit napriklad sklady Amazonu na-
misto vystavby vlastnich prostor. Nemate
dost penéz na budovani znacky? Zkuste se
zapojit do mistnich asociaci nebo srovnava-
€l a svezte se na jejich populariteé.

VE VYHLEDAVANI

B Kli¢ova slova pro svij byznys a tren-
dy jejich hledanosti na daném trhu vy-
uzijete nejen ve svych on-line kampanich,
ale také pri samotné tvorbé webu. Nesnaz-
te se své produkty a sluzby pojmenovavat
tak, jak jste zvykli vy - spoléhejte se namisto
toho na nejcastéji vyhledavané dotazy uzi-
vatel@ internetu. Cim vice takovych slov bu-
dete mit na webu, tim snaze vas zakaznici

2 ODHALTE TRENDY

najdou. Ovérte si také sezonnost hledanos-
ti a sledujte trendy za delsi obdobi. Jazyk

i ndkupni chovani se postupem casu mén,
a takje diilezité provadét analyzu klicovych
slovv pravidelnych intervalech. Soustredte
se na to, abyste na svém webu pouZivali ta
nejvyhledavanéjsi, nejvice konkuren-

¢ni a nejdrazsi slova - a nepretrzité jej pro
né optimalizujte. Z dlouhodobého hlediska
se vam to vyplati, protoze nebudete muset
tolik investovat do placenych reklamnich
kanalg, abyste byli ve vyhledavacich vidét
na prednich pozicich.

Ato z nékolika ahlt pohledu. Odpich-

B néte se od klicovych slov. Vyuzijte na-
stroje SEMrush, Ahrefs nebo Marketing Mi-
ner. Ty vam odhali nejvétsi hrace v placeném
i organickém vyhledavani, ukdzou jejich re-
klamy a organické vysledky, nebo dokonce
odkryji pozice konkurentt na klicova slova
vcetné odhadu jimi privedené navstévnosti
na web. Pomérné snadno tak zjistite, s kym
budete mit na konkuren¢nim trhu cest. Pak
uz jen staci zanalyzovat weby konkurent
vice do hloubky - jak tvoti obsah, ¢im se od
vas odlisuji, jak komunikuji, jaké marketin-
gové nastroje a kanaly vyuzivaji, jak je zakaz-
nici hodnoti apod. Pokud ziskana data dob-
Te vyuzijete pro svou vstupni kampan, mate
z poloviny vyhrano. Nepodcente ani tech-
nické resenti, jako je napriklad rychlost na-
cteni stranek na desktopu a na mobilu - po-
muize vam s tim nastroj PageSpeed Insights
od Googlu. Pokud jsou zékaznici vdané
zemi zvykli vyhledavat ¢i nakupovat na mo-
bilnich zarizenich, zanalyzujte si mobilni
privétivost webi a porovnejte ji s vlastnim
reSenim i s benchmarkem v odvétvi. Vyzkou-
Sejte nastroj Test My Site (od Googlu) nebo
WebPagetest, ktery vam vytvori i video pro
vizualni srovnani rychlosti nacitani stranek
pro zadané domény.

3 ZANALYZUJTE KONKURENCI

A PRUZNE REAGUJTE

B Bez vstupnich analyz se neobejdete,
dtlezité vsak je, abyste je nebrali jako dog-
ma. Ze néco funguje dnes, neznamena, ze
bude automaticky fungovat i v dalSich mé-
sicich nebo letech. Vyuzivejte chytré na-
stroje, které za vas budou pravidelné sledo-
vat zasadni zmény na webech konkurentd
(cena produkti a sluzeb, vypis bestsellert
nebo novinkova sekce - otestujte napriklad
VisualPing), zminky o vasi ¢i konkuren¢ni
znacce na internetu, aktivitu na socialnich
sitich a v médiich, zménu pozic v organic-
kém i placeném vyhledavani aj.

4 UCTE SE ZA CHODU

SVYCH ZAKAZNIKU

B Na webu, vreklamach, na socialnich
sitich, v on-line chatu, na blogu i v ¢lancich.
Pokud narazite na gramatickou nebo stylis-
tickou chybu, neptisobi to profesionalné.
Aje tplné jedno, jestli $lo o akéni banner
na domovské strance, popisek v detailu
produktu nebo kolonku v objednavko-
vém procesu. Vzdy spolupracujte s rodilym
mluv¢éim. A pro expanzi na zahrani¢ni trhy
to plati dvojnésob. Zdkazniky musite pre-
svédcit, aby nakoupili u prodejce, ktery je
jim nezndmy, a proto byste méli budit di-
véru pri kazdém kontaktu s vasi znackou.
Abezchybna komunikace je zaklad.

5 MLUVTE JAZYKEM

on-line marketing strategist,
Business Factory



